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ESTRUTURA DO DESAFIO

Os estagiarios familiarizar-se-ao primeiro com os problemas informaticos mais comuns.

Eles aprender&o a usar o gestor de tarefas incorporado para obter informagdes sobre o estado do
seu computador e resolver os problemas mais triviais.

Os estagiarios familiarizar-se-do com aplicacdes externas que lhes permitiriam resolver as
questdes mais comuns.

Aprenda a usar ferramentas e técnicas para fazer a resolucdo bésica de problemas do
computador.

Aprender os problemas de computador mais comuns.
Aprender a utilizar as ferramentas incorporadas disponiveis para as resolver.
Aprender a utilizar aplicagdes externas de forma a encontrar soluges.

www.silvercoders.eu
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INSTRUCOES

Problemas informaticos

Quais sdo os problemas informéticos mais comuns?

Procure e descubra quais sdo os problemas de computador mais comuns.
https://answers.mak.ac.ug/computer-hardware/top-10-most-common-computer-problems
https://www.cdw.com/content/cdw/en/articles/hardware/common-computer-problems-and-solutions.html
Como resolver problemas comuns de computador?

Abra o gestor de tarefas e familiarize-se com a interface.

Encontre quaisquer programas sem resposta e termine-os.

Encontre as aplicagdes que consomem mais recursos e decida se sdo Uteis. Caso contrério, desinstale-o0s
do painel de controlo.

Va ao separador de arranque do gestor de tarefas e desative 0s programas que ndo pretende executar
quando o computador comecar.

Encontre e instale um software "mais limpo" para remover ficheiros desnecessarios e restos de programas
desinstalados.

Para problemas com dispositivos externos tente desconecté-los e ligd-los novamente. Se o problema
persistir, abra o gestor do dispositivo e tente atualizar os seus controladores.

Para questfes relacionadas com a navegacgdo na Internet, tente eliminar a cache do navegador e todos 0s
cookies. Em alternativa, tente navegar na pagina web desejada em modo incognito.

Encontre e instale um antivirus e/ou um detetor de malware e faga uma verificagdo completa do seu
computador com ele.
Quiais os sistemas operativos mais infetados com virus e malwares e porqué?

https://en.wikipedia.org/wiki/Task Manager (Windows)
https://www.howtogeek.com/405806/windows-task-manager-the-complete-guide/
https://support.microsoft.com/en-us/windows/open-device-manager-a7f2db46-faaf-24f0-8b7b-
9e4a6032fc8c

https://www.bitdefender.com/

https://www.avast.com/index#pc

https://www.malwarebytes.com/
https://lemp.io/what-operating-system-are-vulnerable-to-viruses/
https://www.kaspersky.com/resource-center/threats/malware-popularity
https://www.wikihow.com/Clear-Cache-and-Cookies

RECURSOS

Como resolver problemas comuns de computador?

https://www.ccleaner.com/
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Todos os sistemas operativos sdo igualmente seguros (sim/néo)

Feedback: Alguns sistemas operativos sdo mais seguros do que outros, que sao
considerados mais "abertos".
Limpar cache e cookies pode afetar o navegador (Sim/néo)

O que faz o software de limpeza?

1. Limpa ficheiros nao reutilizados
2. Corrige alguns problemas comuns de computador
3. Corrige cada problema que um computador tem
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